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 I NTRODUZIONE  

 

Il progetto "H.E.Y! E adesso? 
Raccomandazioni politiche". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il progetto "H.E.Y! Aumentare 
l'impegno dei giovani". 

 

 

 

 

 

Scopi e obiettivi del progetto 

 

 

 

 

 

"Un gruppo di persone che condividono un obiettivo comune può 
raggiungere l'impossibile". Il motto del progetto H.E.Y.  

Il progetto "H.E.Y! Now What? Policy Recommendations" è una 
pubblicazione intellettuale, sviluppata nell'ambito del progetto 
H.E.Y.! Heightening the Engagement of Youth (Numero di 
riferimento: 2021-2-CY02-KA220-YOU-000049349), cofinanziato dal 
Programma europeo Erasmus+ dell'Unione Europea. 

Questa pubblicazione, strutturata sulla base di un modello di 
raccomandazioni politiche orientate ai giovani, contribuisce allo 
sviluppo di programmi, pratiche e interventi sia politici che di 
impegno civico dei giovani. Le raccomandazioni politiche suggerite 
potrebbero essere incorporate nelle strategie giovanili a livello 
comunitario, nazionale e internazionale.  

La pubblicazione ha lo scopo di a) presentare i risultati e le 
osservazioni chiave estratti dalla ricerca condotta durante il progetto, 
b) fornire conclusioni e una serie di raccomandazioni per migliorare il 
coinvolgimento degli attori pubblici locali nell'impegno dei giovani, 
favorendo la loro partecipazione alla vita sociale e democratica della 
comunità e c) sensibilizzare i principali attori politici sul contributo di 
tali approcci e strumenti innovativi nel facilitare le opportunità di 
apprendimento e l'impegno civico dei giovani. 

Il progetto "H.E.Y! Heightening the Engagement of Youth" affronta le 
sfide dei giovani, in particolare dei rimpatriati e/o dei NEET e di altri 
soggetti con minori opportunità.  

Il progetto H.E.Y.! attraverso la collaborazione di 7 organizzazioni 
partner, in rappresentanza di Cipro, Italia, Francia, Irlanda, Spagna e 
Portogallo, propone un approccio positivo allo sviluppo della 
gioventù, incentrato sulla capacità di rendere i giovani più forti e 
intraprendenti, che si riflette nel loro comportamento e nella loro 
mentalità. Il progetto ha sostenuto l'empowerment dei giovani 
rimpatriati e/o NEET attraverso  

● Sostenere il loro impegno positivo nella costruzione di 
comunità più eque e inclusive attraverso iniziative giovanili 
innovative e transnazionali. 

● Migliorare la pratica del lavoro giovanile locale degli animatori 
e degli operatori, attraverso la qualità e la sostenibilità del 
lavoro giovanile digitale e della formazione online e mista. 
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Gruppi target del progetto 

 

 

 

 

 

 

 

 

Risultati del progetto 

 

● Migliorare il successo delle transizioni scuola-lavoro, come 
mezzo potenzialmente efficace per indebolire la trasmissione 
intergenerazionale della povertà e ridurre le disuguaglianze. 

Il progetto si rivolge ai seguenti gruppi: 

1) Giovani che si stanno integrando nella società come cittadini attivi, 
socialmente e finanziariamente indipendenti. Destinatari principali:  

● Ritornati nei loro paesi d'origine, per motivi di studio o di 
lavoro, che si stanno reinserendo nella società come cittadini 
attivi. 

● NEET - Non seguono un corso di studi, non seguono una 
formazione, non lavorano. 

2) Operatori giovanili e professionisti che lavorano con i giovani, tra 
cui consulenti del lavoro, allenatori, e le loro ONG, centri 
giovanili/hub 

PR1: Una guida "H.E.Y! What is Happening?" con informazioni 
relative al contesto dei giovani NEET e dei ritardatari, ai loro bisogni 
di apprendimento e di motivazione. La Guida presenta i dati, le 
informazioni e i risultati raccolti, nonché le conclusioni raggiunte da 6 
indagini di ricerca a livello nazionale, condotte in tutti i Paesi partner, 
per comprendere il contesto dei giovani con minori opportunità, nello 
specifico NEET e Ritirati, sulla situazione attuale (le caratteristiche e 
l'entità dei loro problemi e bisogni, le potenziali soluzioni, le 
esperienze, la transizione dalla scuola al mercato del lavoro e le 
caratteristiche dei giovani che combinano studio e lavoro, ecc.) 
L'analisi ha raccolto informazioni sulle opportunità di inclusione 
socio-economica per i giovani, sulle migliori pratiche di 
coinvolgimento della comunità e sulle storie di successo a livello 
nazionale. 

PR2: Laboratori di narrazione (6)  

Sulla base dei risultati e dei dati dello studio di ricerca 
precedentemente condotto per lo sviluppo della Guida "H.E.Y! What 
is Happening?", con la comprensione del contesto dei gruppi target, 
dei loro bisogni, delle sfide e delle vulnerabilità, è stata sviluppata una 
metodologia di formazione specializzata, condivisa e applicata 
durante gli Storytelling Workshop, in tutti i Paesi partner. I workshop 
nazionali di storytelling sono stati organizzati sulla base della 
metodologia composta da: a) registrazione audiovisiva per 
raccogliere le storie personali dei giovani, che rappresentano i NEET 
e/o i rimpatriati; b) sessioni di storytelling; c) consultazioni per 
filmare; c) interviste/testimonianze. 
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PR2: Cortometraggi documentari (7) dal titolo "H.E.Y! Raccontami la 
tua storia!".  Una serie di 7 cortometraggi documentari intitolati 
"H.E.Y! Tell Me Your Story!" sono stati prodotti durante i laboratori di 
narrazione H.E.Y! Storytelling Workshops, con i giovani NEET e i 
rimpatriati di Cipro, Italia, Irlanda, Francia, Spagna e Portogallo. Tutti 
i documentari presentano le voci dei giovani, dei reduci e/o dei NEET, 
che esprimono le loro convinzioni, i loro valori, le loro vulnerabilità e 
i loro approcci all'occupazione, all'istruzione, al benessere mentale, ai 
diritti umani e all'attivismo. Attraverso le loro storie personali, 
ispirano e incoraggiano gli altri ad agire e a lottare per superare tutte 
le sfide. 

PR3: Programma di formazione "H.E.Y! Rafforzamento delle 
capacità del lavoro con i giovani". Il Programma di formazione è stato 
sviluppato in collaborazione da tutte le organizzazioni partner ed è 
composto da sei (6) moduli, compreso il modulo introduttivo. Il 
Programma contiene materiale formativo e di altro tipo, autentico, 
originale e innovativo, volto a potenziare lo sviluppo delle capacità 
delle ONG e di altri soggetti interessati, del loro personale e dei 
volontari coinvolti nel fornire sostegno e assistenza ai giovani che si 
reinseriscono nella società, compresi i NEET e i rimpatriati. Questo 
obiettivo viene raggiunto attraverso: 

● Rafforzare la resilienza e la reattività degli operatori giovanili 
e delle ONG. 

●  Padroneggiare approcci e strumenti innovativi per soddisfare 
le esigenze degli operatori giovanili e dei giovani. 

●  Migliorare la comprensione delle competenze tecnologiche e 
innovative è fondamentale per superare le crisi e migliorare le 
attività di sensibilizzazione per i giovani. 

A livello individuale, i moduli sono rivolti soprattutto agli operatori 
giovanili che lavorano con i giovani NEET, con i rimpatriati e con altri 
giovani con minori opportunità e si concentrano su a) migliorare la 
qualità dei servizi di supporto, b) raggiungere strumenti e pratiche per 
migliorare le competenze e l'inclusione sociale dei NEET e dei 
rimpatriati e c) aumentare le loro opportunità di lavoro. I moduli di 
formazione comprendono i seguenti aspetti:  

● MODULO INTRODUTTIVO 
● MODULO 1: Inclusione sociale 
● MODULO 2: Mappatura e collegamento in rete 
● MODULO 3: Apprendimento e risultati inattesi dell'impegno 

online 
● MODULO 4: Campagne sociali 
● MODULO 5: Motivazione e comunicazione interpersonale 
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I moduli formativi sono stati testati, valutati e sviluppati 
ulteriormente durante un workshop di formazione transnazionale, 
organizzato a Palermo dal 24 al 28 luglio 2023.  

PR4: H.E.Y! Piattaforma di e-learning e formazione. Tutti i moduli, i 
loro allegati e il materiale audiovisivo sono caricati sulla piattaforma 
di e-learning e formazione. 

PR5: H.E.Y! Mentoring online, supporto e consulenza peer to peer. 
Sono stati forniti servizi gratuiti online a giovani rimpatriati e NEET, 
con particolare attenzione a 4 priorità tematiche: 1) inclusione 
sociale, 2) socializzazione, 3) occupazione, 4) sviluppo personale.  

PR6: H.E.Y! E adesso? Raccomandazioni politiche.  

 

 RISULTATI PRINCIPALI DELLA RICERCA E RACCOMANDAZIONI CHIAVE  

 

Principali risultati della ricerca  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La ricerca H.E.Y! condotta a Cipro, in Italia, Irlanda, Francia, Spagna e 
Portogallo, all'inizio del progetto, ha incluso la ricerca di risorse 
secondarie, l'organizzazione di discussioni di focus group con 3 diversi 
gruppi target, a) i rimpatriati/NEET, b) gli operatori giovanili, i leader 
giovanili/fornitori di servizi sociali, gli operatori, gli insegnanti e i 
formatori, c) le istituzioni pubbliche/private, le OSC giovanili, le ONG, 
le scuole, gli istituti e i centri e la conduzione di interviste individuali 
con i rimpatriati/NEET. Sono stati ottenuti i seguenti risultati chiave 
della ricerca, che sono importanti da considerare:  

a) I giovani rimpatriati e i NEET affrontano molte sfide e barriere durante 
il processo di reinserimento sociale, che nella maggior parte dei casi 
non vengono espresse né condivise con nessuno, nemmeno 
identificate.  

b) Anche se in tutti i Paesi partner sono stati identificati programmi 
locali e nazionali che sostengono i rimpatriati e i NEET a superare le 
sfide, e alcuni sono supportati dalla legislazione nazionale, una lacuna 
è legata alla mancanza di strategie, politiche, misure e strumenti 
coordinati che guidino e supportino praticamente i giovani.  
c) Nella maggior parte dei casi, i giovani rimpatriati e/o NEET 

appaiono motivati ad ampliare le proprie prospettive e 
conoscenze, a migliorare tutta una serie di competenze e ad aprire 
la propria mente.  

d) Affrontare le sfide e le barriere che questi giovani possono 
incontrare, come la precarietà, l'esclusione sociale, la 
discriminazione e gli stereotipi in campo professionale e sociale è 
fondamentale, poiché i giovani rimpatriati e/o NEET devono avere 
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Raccomandazioni chiave 

lo stesso accesso alle opportunità di qualsiasi altro gruppo di 
giovani.  

e) La pandemia COVID-19 ha intensificato le sfide affrontate dai 
giovani rimpatriati ed emarginati, aumentando il rischio di 
esclusione sociale. Queste sfide si manifestano in vari aspetti, tra 
cui: 
● Istruzione: Gli sconvolgimenti nel settore dell'istruzione 

hanno ampliato il divario per coloro che sono già svantaggiati. 
● Mercato del lavoro: I tassi di disoccupazione giovanile hanno 

subito un'impennata, colpendo in particolare le persone con 
minori qualifiche e competenze. 

● Alloggio: Molti giovani si trovano in condizioni di vita precarie 
o senza fissa dimora. 

● Salute: I problemi di salute mentale si sono aggravati a causa 
del prolungato isolamento e dell'incertezza. 

● Partecipazione sociale: L'impegno nelle attività civiche è 
diminuito, riducendo l'influenza dei giovani nei processi 
decisionali. 

Sulla base dell'analisi dei dati, delle informazioni e dei risultati della 
ricerca, è importante prendere in considerazione le seguenti 
raccomandazioni chiave:  

1. La Strategia dell'UE per la gioventù (2019-2027) comprende 
politiche, misure e strumenti importanti per affrontare le esigenze 
e le sfide dei giovani e dovrebbe essere presa in considerazione 
nello sviluppo delle politiche giovanili.  

2. Le strategie dell'UE relative all'uguaglianza e all'inclusione 
includono anche misure e azioni importanti che dovrebbero 
essere prese in considerazione per essere incorporate nelle 
politiche giovanili nazionali. In particolare:  
● La strategia per l'uguaglianza LGBTIQ 2020-2025 
● La strategia per la parità di genere 2020-2025 
● La Strategia per i diritti delle persone con disabilità 2021-2023 
● Il Piano d'azione dell'UE contro il razzismo 2020-2025 
● Il quadro strategico dell'UE per i Rom per l'uguaglianza, 

l'inclusione e la partecipazione 2020-2023 
2. Tutte le Politiche giovanili devono essere progettate e attuate 

sulla base dell'intersezionalità, per garantire la diversità, l'equità 
e l'inclusione dei giovani, prendendo in considerazione la 
combinazione del genere con altre caratteristiche o identità 
personali specifiche.  

3. La partecipazione dei giovani e degli operatori giovanili è 
fondamentale. È importante coinvolgere i giovani (sia i giovani 
che gli operatori giovanili) in tutto il processo di progettazione e 
sviluppo delle politiche giovanili, comprese le fasi di 
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pianificazione, sviluppo ed esecuzione. Coinvolgere 
concretamente i giovani nel processo può fornire loro 
l'opportunità di mettere in pratica le loro capacità di leadership, 
determinare la rispondenza del documento alle esigenze di tutti i 
suoi beneficiari, perseguire la giustizia sociale e comprendere i 
metodi per un'attuazione efficace. 

4. La razionalizzazione e la semplificazione dei processi 
amministrativi del sistema governativo per fornire supporto ai 
rimpatriati e/o ai NEET durante il loro reinserimento sociale è 
sostanziale. 

5. Integrazione e sostegno alla comunità 
La necessità di sviluppare e finanziare programmi di integrazione 
comunitaria e di promuovere attività culturali e sociali può aiutare 
i rimpatriati e i giovani locali a creare reti e a sentirsi più legati alle 
loro comunità. 

 

 RACCOMANDAZIONI POLITICHE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Raccomandazioni politiche per 
tutti i settori 

 

 

Le prove empiriche prodotte dalla progettazione, dallo sviluppo e 
dall'implementazione delle attività del progetto H.E.Y. hanno 
dimostrato che un approccio multidisciplinare olistico nel potenziare 
e sostenere i giovani rimpatriati, i NEET e altri giovani con minori 
opportunità è essenziale per un efficace reinserimento sociale.  

Nel corso del Progetto HEY sono state progettate e realizzate a Cipro, 
in Italia, Francia, Irlanda, Spagna e Portogallo una serie di attività 
rivolte ai giovani rimpatriati e NEET e agli operatori giovanili che 
forniscono supporto e servizi ai giovani. Le attività, i risultati e gli esiti 
delle attività sono stati valutati in termini di efficacia e impatto, con 
risultati positivi.  

I risultati positivi e le conclusioni osservate dalla valutazione e 
dall'analisi delle attività, degli esiti, delle realizzazioni e dei risultati 
hanno portato alle seguenti politiche, che si raccomanda di prendere 
in considerazione durante la progettazione di strategie e politiche 
volte a sostenere e facilitare il reinserimento sociale dei giovani 
rimpatriati e/o NEET.  

Raccomandazioni politiche per tutti i settori  

● Adozione di approcci "dal basso verso l'alto" nella 
progettazione e nello sviluppo di politiche sociali per il 
sostegno e l'empowerment dei giovani durante il processo di 
reinserimento sociale. È importante che i responsabili delle 
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politiche raccolgano informazioni sui bisogni dei giovani, sulle 
sfide e sulle barriere affrontate, da incorporare nelle politiche.  

● Incoraggiare e sostenere la partecipazione dei giovani alle 
procedure di definizione delle politiche a livello locale e 
nazionale. Le autorità locali e nazionali dovrebbero creare e 
fornire varie opportunità ai giovani per partecipare 
attivamente alla discussione e alla progettazione delle politiche 
giovanili che riguardano la loro vita, compresa la reintegrazione 
e l'inclusione sociale. Un suggerimento in tal senso è 
l'istituzione di consigli consultivi locali per i giovani.  

● Instaurazione di una comunicazione costante con i giovani, a 
partire dal livello locale, utilizzando diversi canali. È 
importante ed essenziale offrire ai giovani l'opportunità di 
condividere le loro voci, le loro opinioni, le loro idee, i loro 
punti di vista e di impegnarsi maggiormente nella 
comunicazione dei loro bisogni, delle loro preoccupazioni, 
delle sfide e delle barriere che devono affrontare. I metodi e gli 
strumenti per una comunicazione efficace possono includere: 
a) l'organizzazione di consultazioni pubbliche con i giovani; b) 
la creazione di canali di comunicazione digitalizzati online con i 
giovani; c) l'organizzazione di tavole rotonde; d) 
l'organizzazione di eventi per i giovani.  

● Miglioramento delle strategie e delle politiche giovanili 
nazionali per incorporare politiche e misure che facilitino il 
reinserimento sociale dei giovani rimpatriati e/o NEET. Ciò 
comporterà la necessità di affrontare le sfide, gli ostacoli e le 
barriere e di garantire che i rimpatriati non si trasformino in 
NEET e, allo stesso tempo, che i NEET che sono tornati 
dall'estero riescano a superare i problemi affrontati.  

● Miglioramento e/o sviluppo di quadri giuridici nazionali 
basati sui contesti locali e regionali, relativi ai processi pratici 
di reinserimento sociale dei rimpatriati e/o dei NEET, compresa 
una definizione chiara e comune dei termini.  

● Favorire e sostenere il coinvolgimento attivo e pratico dei 
giovani nella progettazione, nell'implementazione e nella 
valutazione di azioni e/o progetti specifici legati al loro 
reinserimento sociale si è rivelato un'azione potenziante e 
gratificante per i giovani.  

● Si raccomanda vivamente la produzione di materiale 
educativo, di apprendimento e di formazione autentico e 
originale, utilizzando metodi e strumenti educativi, di 
apprendimento e di formazione non formali, per il 
rafforzamento delle capacità dei giovani. Alcuni di questi 
strumenti sono legati all'arte, al teatro, alla musica, alla danza, 
alla fotografia, alla produzione di video e altri.  
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Raccomandazioni politiche 
relative a settori specifici 

 

 

● L'organizzazione di programmi di mentoring formali, 
informali o di gruppo per l'empowerment dei giovani 
rappresenta una metodologia forte per sostenere i giovani 
durante il loro reinserimento sociale.  

● L'organizzazione di programmi di sostegno Peer-to-Peer si è 
dimostrata una metodologia efficace per aiutare i giovani a 
trovare soluzioni a problemi pratici o a rispondere a sfide o a 
superare ostacoli. I programmi di sostegno tra pari possono 
essere organizzati online o fisicamente.  

● Programmi di condivisione delle informazioni e di 
sensibilizzazione rivolti agli stakeholder pubblici e privati sui 
bisogni, le sfide e le barriere che i giovani devono affrontare 
durante il reinserimento sociale. Alcuni strumenti da utilizzare 
sono: a) l'organizzazione di incontri individuali con i 
rappresentanti dei giovani delle principali parti interessate; b) 
l'organizzazione di campagne sociali locali e nazionali.  

Raccomandazioni politiche relative a settori specifici:  

1. Settore culturale 
● Potenziamento e sostegno attraverso programmi culturali:  
● Promuovere programmi culturali incentrati sulla 

partecipazione civica per il reinserimento dei giovani come 
cittadini attivi nelle loro comunità e nei loro territori. 

2. Occupazione e mercato del lavoro 
● Progettazione e attuazione di strategie coordinate a livello 

nazionale, relative al mercato del lavoro, rivolte in particolare 
ai giovani rimpatriati e/o ai NEET. Un'idea potrebbe essere 
quella di fornire motivazioni specifiche alle aziende e alle loro 
sovvenzioni, per l'assunzione di persone rientrate.  

● Attuazione di strategie coordinate a livello nazionale rivolte 
alle aziende e alle loro sovvenzioni per facilitare l'inserimento 
dei rimpatriati nel mercato del lavoro e l'attrazione di nuovi 
talenti. 

● Progettazione e attuazione di programmi occupazionali, 
come stage e apprendistato, rivolti in particolare ai giovani 
rimpatriati e ai NEET.  

● Ampliare le opportunità, soprattutto nei settori dell'alta 
tecnologia e dell'economia verde, per fornire esperienza 
pratica e migliorare l'occupabilità. 

● Sostenere l'imprenditorialità giovanile a livello locale, 
creando programmi di formazione e opportunità di lavoro su 
misura per le esigenze dei giovani. 

● Potenziamento dei programmi di finanziamento che 
promuovono e sostengono l'imprenditoria giovanile locale  
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● Misure di agevolazione fiscale per le imprese a sostegno dei 
giovani che avviano imprese locali.  

3. Salute fisica e mentale 
● Mobilitazione delle istituzioni pubbliche, delle istituzioni 

educative e delle associazioni impegnate nel campo della 
salute. 

● Sviluppo di programmi per la promozione di percorsi di salute 
mentale a sostegno del reinserimento dei giovani nei loro 
Paesi.  

● Aumentare i finanziamenti per i servizi di salute mentale, 
garantendo un supporto accessibile e favorevole ai giovani in 
tutto il Paese. 

● Creazione e gestione di programmi locali di assistenza alla 
salute mentale per fornire supporto immediato e risorse ai 
giovani in difficoltà. 

● Fornitura di programmi di servizi di consulenza psicologica 
gratuiti o a basso costo, per fornire supporto psicologico ai 
giovani presso i centri sanitari locali in caso di 
necessità/richiesta. 

4. Orientamento alla carriera 
● Miglioramento della conoscenza e della familiarizzazione dei 

NEET e dei rimpatriati con le istituzioni e le organizzazioni 
locali e nazionali che si occupano di politiche giovanili e di 
formazione professionale e di inserimento lavorativo. 

● Sostegno e promozione di programmi di orientamento 
professionale gratuito per i giovani. 

● Introduzione e miglioramento dei servizi di consulenza 
professionale nelle scuole e nelle università per aiutare i 
giovani ad allineare la loro formazione alle richieste del 
mercato. 

5. Istruzione, apprendimento e formazione 
● Creazione e fornitura di schemi di finanziamento per 

programmi di sostegno all'istruzione rivolti ai giovani, tra cui 
tutoraggio, mentoring e iniziative di accesso digitale. 

● Sviluppo di centri di apprendimento basati sulla comunità per 
fornire ambienti sicuri e di supporto ai giovani per continuare 
la loro istruzione. 

● Sostenere e promuovere azioni per il riconoscimento 
dell'esperienza internazionale acquisita, attraverso vari 
programmi di certificazione per riconoscere formalmente le 
competenze e le esperienze acquisite all'estero attraverso 
partenariati con istituzioni internazionali e campagne di 
sensibilizzazione dei datori di lavoro per educarli al valore 
dell'esperienza internazionale e incoraggiarli a prendere in 
considerazione le competenze uniche dei rimpatriati. 
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6. Alloggiamento 
● Sviluppo o potenziamento di programmi nazionali di edilizia 

abitativa e fornitura di servizi di supporto per i giovani che si 
trovano a dover affrontare la condizione di senzatetto o 
condizioni di vita precarie. 

● Creazione e gestione di rifugi locali e programmi di alloggio 
transitorio con servizi di supporto integrati per i giovani. 

7. Meccanismi di sostegno pubblico 
● Funzionamento di meccanismi e sistemi di supporto pubblico 

"intelligenti" e a misura di persona. 
● Snellimento dei processi amministrativi e burocratici pubblici. 
● Semplificazione della documentazione cartacea dei servizi di 

supporto forniti ai rimpatriati e/o ai NEET. 
● Creazione di un "Ufficio di assistenza ai rimpatriati" 

centralizzato che fornisca un supporto completo per le 
pratiche burocratiche, tra cui il cambio di residenza, la 
registrazione del lavoro e l'accesso ai benefici. 

● Sviluppo di piattaforme digitalizzate che forniscano supporto 
e assistenza online ai rimpatriati e/o ai NEET, facilitando i 
processi amministrativi, il completamento dei compiti 
richiesti e la fornitura di informazioni, aggiornamenti e 
promemoria. 

● Sviluppo o aumento dei programmi di finanziamento per 
l'assistenza e/o gli investimenti pubblici, nelle aree regionali o 
rurali dove i tassi di disoccupazione giovanile sono più elevati, 
concentrandosi su programmi specializzati come progetti di 
sviluppo sostenibile o opportunità di lavoro. 

● Sviluppo o aumento di schemi di finanziamento per sostenere 
iniziative che migliorino le infrastrutture, l'istruzione e i servizi 
sanitari per i giovani. 

● Sviluppo di programmi di finanziamento che facilitino il 
processo di rimpatrio dei giovani rimpatriati, compreso il 
sostegno finanziario ai rimpatriati per a) il reinsediamento, b) 
la spedizione di beni dall'estero, c) i certificati di qualifica 
accademica e/o professionale. 

 



 
 

 

 
____________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
Aumentare l'impegno dei giovani - H.E.Y.! E ora? Policy Reccomendations 14 

 



 
 

 

 
____________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
Aumentare l'impegno dei giovani - H.E.Y.! E ora? Policy Reccomendations 15 

 IDENTITÀ DEL PROGETTO 

Nome del progetto 

Coordinatore Organizzazione 

Responsabile di progetto 

Organizzazioni partner 

 

 

 

 

Durata del progetto 

Programma di finanziamento 

Numero del progetto 

Sito web del progetto 

Email di contatto 

 

 

 

H.E.Y! Heightening the Engagement of Youth 

Organizzazione per la politica e l'azione sociale (SPAO, Cipro) 

Ifigenia Katchie 

• Promimpresa Societa' Benefit Srl (Italia) 

• Partenariato Redial CLG (Irlanda) 

• ALDA - ASSOCIAZIONE EUROPEA PER LA DEMOCRAZIA LOCALE 
(Francia) 

• AGIS, Note et Innove (Francia) 

• Asoc Grigri Proyectos Socioculturales (Spagna) 

• Associação Juvenil Da Linha De Cascais Rota Jovem (Portogallo) 

1st maggio 2022 - 31st giugno 2024 

Erasmus +  

2021-2-CY02-KA220-YOU-000049349 

Home | hey-project.org 

● Per Cipro contattare info@socialpolicyaction.org     
● Per l'Italia contattare euprojects@promimpresa.it   
● Per la Francia contattare Erasmus@ani-international.org  
● Per la Francia contattare andrea.michelini@aldaintranet.org  
● Per l'Irlanda contattare redialpartnership@gmail.com  
● Per la Spagna contattare hadriana@grigriprojects.org  
● Per il Portogallo contattare goeurope@rotajovem.com  

 

https://www.hey-project.org/
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 H.E.Y! GLOSSARIO DEI TERMINI 
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H.E.Y! Glossario dei termini Empowerment dei giovani: significa incoraggiarli a prendere in mano 
la propria vita. Oggi i giovani di tutta Europa devono affrontare sfide 
diverse e il lavoro con i giovani, in tutte le sue forme, può fungere da 
catalizzatore per l'empowerment. Definizione Fonte: 

https://europa.eu/youth/strategy/empower_en  

NEET: Giovani non occupati né inseriti in percorsi di istruzione e 
formazione. 

 Rimpatriato: Persona che da un Paese ospitante torna al Paese di 
origine, di nazionalità o di residenza abituale, di solito dopo aver 
trascorso un periodo significativo nel Paese ospitante, sia esso 
volontario o forzato, assistito o spontaneo. Fonte della definizione:  

https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/returnee_en  

Esclusione sociale: descrive uno stato in cui gli individui non sono in 
grado di partecipare pienamente alla vita economica, sociale, politica e 
culturale, nonché il processo che porta e sostiene tale stato. 

Inclusione sociale: è il processo di miglioramento delle condizioni in cui 
individui e gruppi partecipano alla società, migliorando le capacità, le 
opportunità e la dignità di coloro che sono svantaggiati in base alla loro 
identità. Fonte della definizione:  

https://www.worldbank.org/en/topic/social-inclusion  

Operatore giovanile: Un professionista o un volontario coinvolto 
nell'apprendimento non formale che sostiene i giovani nel loro 
sviluppo personale, socio-educativo e professionale. Fonte della 
definizione:  

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-
d/glossary-youth  

Giovani con minori opportunità: sono giovani che si trovano in una 
situazione di svantaggio rispetto ai loro coetanei perché devono 
affrontare una o più situazioni e ostacoli. Fonte della definizione:  

https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262484/Chapter2_T-
Kit+8.pdf/3af18522-926b-9c6d-c362-49a1045d056e xml-ph-
0000@deepl.internal  

 

 

 

 

https://europa.eu/youth/strategy/empower_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/returnee_en
https://www.worldbank.org/en/topic/social-inclusion
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-d/glossary-youth
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-d/glossary-youth
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262484/Chapter2_T-Kit+8.pdf/3af18522-926b-9c6d-c362-49a1045d056e
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 ULTERIORI LETTURE  

Ulteriori informazioni sui 
risultati del progetto 

Guida "H.E.Y! Cosa sta succedendo?": La Guida è disponibile in inglese, 
greco, italiano, francese, spagnolo e portoghese.  

Guida "HEY! Cosa sta succedendo?" | hey-project.org 

Organizzazione del workshop di narrazione "H.E.Y! Qual è la tua 
storia?": Informazioni e foto dai laboratori nazionali di storytelling.          

HEY! Raccontami la tua storia! Laboratori di narrazione (hey-
project.org) 

Produzione di cortometraggi documentari "H.E.Y! Qual è la tua 
storia?": Tutti i documentari di cortometraggio sono stati caricati sul 
canale 

https://www.youtube.com/@HEYproject.erasmus  

Sviluppo del programma di formazione "H.E.Y! Sviluppo delle 
capacità del lavoro con i giovani"  

H.E.Y! Programma di formazione | hey-project.org 

La piattaforma di e-learning e formazione H.E.Y.! Piattaforma di e-
learning e formazione 

https://canvas.instructure.com/enroll/YLCHWE 

 

https://www.hey-project.org/heyguide
https://www.hey-project.org/heystorytellingworkshops
https://www.hey-project.org/heystorytellingworkshops
https://www.youtube.com/@HEYproject.erasmus
https://www.hey-project.org/trainingprogramme
https://canvas.instructure.com/enroll/YLCHWE
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